Bank Spétdzielczy
w Stegnie

SGB/ Spéidzielcza Grupa Bankowa

Stegna, 28 maja 2020 r.

Dzien dobry,
informujemy, ze od 1 lipca 2020 r. zmienig sie:

1. Regulamin swiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych dla
klientéw indywidualnych.

2. Regulamin realizacji przez Bank Spétdzielczy w Stegnie polecen wyptaty
w obrocie dewizowym.

Oto najwazniejsze zmiany:

* Uproszczenie jezyka
Informacje w nowych regulaminach przedstawiamy w sposob uproszczony
i przejrzysty. Mamy nadzieje, ze dzieki temu bedg one bardziej zrozumiate.

* Ustuga 3D Secure: nowe zasady potwierdzania ptatnosci karta w internecie
Rezygnujemy z koniecznosci potwierdzania transakcji kartg w internecie hastem
statycznym dla kart, ktére obecnie tego wymagaja, oraz z rejestrowania kart

3 w ustudze 3D Secure. Zamiast tego, od 1 lipca do 30 pazdziernika 2020 r.,
wykonanie takiej transakcji wymaga¢ bedzie podania jednorazowego kodu SMS,
ktory otrzymasz na numer telefonu komorkowego wskazany w Banku.

W celu zapewnienia wysokich standardow bezpieczehstwa, od 31 pazdziernika 2020 r.
wprowadzimy dwuetapowg metode autoryzacji transakcji. Kartg w internecie zaptacisz udzielajgc
odpowiedzi na pytanie weryfikacyjne, ktére wczesniej ustalisz w Banku, i dodatkowo — podajac
jednorazowy kod SMS, ktory otrzymasz na swoéj numer telefonu komorkowego.

Odpowiedz na pytanie weryfikacyjne, niezbedne do autoryzacji transakcji karta w internecie,
od 30 wrzesnia 2020 r. ustalisz w placowce Banku.
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Od 31 pazdziernika 2020 r. transakcje potwierdzisz takze w aplikacji mobilnej, jesli wybierzesz
taki sposéb autoryzacji.

do 30 czerwca

od 1 lipca do 30 pazdziernika
potwierdzanie transakcji jednorazowym kodem SMS

od 31 pazdziernika
® rejestracja karty w ustudze 3D Secure
® potwierdzanie transakcji hastem statycznym

dwuetapowa metoda autoryzaciji transakcji:
odpowiedz na pytanie weryfikacyjne +
jednorazowy kod SMS
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na pytanie weryfikacyjne

w placéwce Banku

lub telefonicznie

u doradcy na infolinii

mozliwos$¢ potwierdzania transakcji
w aplikacji mobilnej
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* Aplikacja mobilna Portfel SGB
Po 31 marca 2021 r. z aplikacji Portfel SGB skorzystasz tylko, jesli masz karte

do konta oszczednosciowego w walucie wymienialnej. Zobacz co do tego czasu
mozesz w niej zrobic:

©)

do 31 marca 2021 r. od 1 kwietnia 2021 r.

do 30 wrzesnia 2020 r.
¢ dodanie nowej karty do Portfela SGB (wszystkie karty)

¢ tokenizacja karty w Portfelu SGB, aby ptaci¢ nig
z uzyciem smartfona (wszystkie karty)
¢ aktywacja ustugi BLIK (nie dot. ww. kart walutowych)

wykonywanie transakcjikartg
stokenizowang w Portfelu SGB
(wszystkie karty) oraz transakcji BLIK

dodanie nowej karty
walutowej do Portfela SGB
sprawdzanie operacji i stanu
$rodkéw na dodanej karcie
walutowej

Czerwiec Lipiec Sierpien  Wrzesien Pazdziernik Listopad Grudzien  Styczen Luty  Marzec Kwiecien

Pamietaj, by aplikacje Portfel SGB pobiera¢ wytgcznie z autoryzowanych sklepow
— App Store lub Sklepu Google Play.

» Karta mobilna Visa: wycofanie karty

W zwigzku z mozliwoscig wykonywania ptatnosci mobilnych kazdg kartg SGB,
wycofujemy z oferty karte mobilng Visa. Zaptacisz nig jeszcze tylko do 30 czerwca
2020 r. Po tym dniu karta zostanie zastrzezona.

» Zastrzeganie kart, BLIKA i dostepu do bankowosci internetowej
Numer telefonu, pod ktérym mozesz zastrzec karte, BLIKA lub dostep do
bankowosci  internetowej znajdziesz teraz na  stronie  internetowej

https://bsstegna.pl/kontakt/ oraz w materiatach informacyjnych dostepnych
w placowkach.
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Szczegoty

Z petng trescig nowych Regulamindéw, obowigzujgcych od 1 lipca 2020 r., mozesz zapoznac sie
w oddziatach Banku od 1 czerwca 2020 r.

Zmiany obowigzujg tylko w zakresie produktow i ustug, z ktérych korzystasz.

* nie musisz nic robi¢ — bedg one obowigzywaty od dnia wejscia w zycie nowych
regulaminow.

7 Jezeli akceptujesz zmiany w wymienionych powyzej regulaminach:
—J
x Jesli nie zgadzasz sie na zmiany, mozesz:

» ztozy¢ wobec nich sprzeciw przed dniem ich wejscia w zycie; jesli zgtaszajgc
sprzeciw nie wypowiesz umowy, wygasnie ona z dniem poprzedzajgcym dzien
wejscia w zycie zmian, bez naliczenia opfat;

* wypowiedzie¢ umowe przed dniem ich wejscia w 2zycie ze skutkiem
natychmiastowym, bez ponoszenia optat.

Jesli zlozysz sprzeciw dotyczgcy umowy rachunku lokaty, do konca okresu
umownego bedg obwigzywa¢ postanowienia regulaminu w  brzmieniu
obowigzujgcym przed wprowadzeniem zmian.

Kontakt

Adresy, dane kontaktowe i szczegétowe informacje dotyczgce oferty znajdziesz w placoéwkach
Banku oraz na stronie www.bsstegna.pl/kontakt/.

Q Na wszystkie pytania i watpliwosci odpowiedzg nasi doradcy w placéwkach Banku od
poniedziatku do pigtku w godzinach pracy.

Zachecamy do zapoznania sie z trescig regulamindbw i zyczymy zadowolenia z ustug
Banku Spétdzielczego w Stegnie.

Z powazaniem

Zarzad Banku Spétdzielczego w Stegnie
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Twoje pienigdze sg bezpieczne

Srodki zgromadzone na Twoim koncie podlegajg gwarancji Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego na podstawie Ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej
restrukturyzaciji.

%

Informacje o sytuacji ekonomiczno-finansowej Banku znajdziesz na stronie
internetowej www.bsstegna.pl.

Bezpieczenstwo w internecie
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Bankowos¢ internetowa

1

Przed zalogowaniem sie na konto sprawdz, czy potgczenie z Bankiem jest
szyfrowane. Prawidtowy adres strony zaczyna sie od: https://ebank.bsstegna.pl/
aw pasku adresowym przegladarki widoczny jest symbol zamknietejktddki: i

By sprawdzi¢ autentycznos¢ strony, kliknij na ktédke i upewnij sie, ze certyfikat
cyfrowy zostat wystawiony dla ebank.bsstegna.pl przez firme Unizeto
Technologies S.A. z aktualng datg waznosci.

Jedli adres strony zaczyna sie inaczej niz https://ebank.bsstegna.pl/, symbol
ktodki jest niewidoczny lub certyfikat jest wystawiony nieprawidtowo, przerwij
logowanie i skontaktuj sie z doradcg w Banku.

. Przed potwierdzeniem kazdej dyspozycji w bankowosci internetowej uwaznie

przeczytaj tres¢ wiadomosci SMS. Zwré¢ szczegbdlng uwage na to czego dana
operacja dotyczy oraz czy numer konta odbiorcy oraz kwota operacji sg
prawidtowe.

. Jezeli co$ sie nie zgadza, nie potwierdzaj dyspozycji i skontaktuj sie z Bankiem.
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